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De cliéntenraad

Elke zorginstelling is wettelijk verplicht (WMCZ) een cliéntenraad te hebben. Cliéntenraden
praten namens de bewoners mee over de ontwikkelingen, geven gevraagd en ongevraagd
advies aan het management en hebben advies- en instemmingsrecht bij onderwerpen die voor
de bewoners belangrijk zijn.

Zorggroep Groningen kent meerdere vestigingen/locaties, met een (lokale) cliéntenraad. Alle
Cliéntenraden van de Zorggroep Groningen zijn vertegenwoordigd in de Centrale Cliéntenraad.
De Lokale Cliéntenraad van de locatie Maartenshof legt in dit document kort verantwoording af
over haar activiteiten en werkzaamheden in het jaar 2024.

1. Samenstelling Cliéntenraad Maartenshof

Een passende kwalitatieve en kwantitatieve bemensing van de lokale cliéntenraden en de
Centrale Cliéntenraad is van belang voor het goed functioneren van de medezeggenschap. De
kwalitatieve criteria staan verwoord in een profielschets. Gestreefd wordt naar een goede mix
van vaardigheden binnen de raad.

In de medezeggenschapsregeling van Zorggroep Groningen staat dat de Centrale Cliéntenraad
uit maximaal acht leden bestaat, vanuit iedere locatie twee leden. In 2024 zijn er drie posities
vacant (twee posities voor Bloemhof en één voor Innersdijk). Het realiseren van een voltallige
bezetting van de raad is lastig, ondanks diverse inspanningen. Voor begin 2025 staat er een
benoeming gepland.

Samenstelling Centrale Cliéntenraad in 2024

Dhr. M. Tébben voorzitter a.i. en tevens lid van de Centrale Cliéntenraad
Mevr. M. Schonewille Lid Centrale Cliéntenraad / vanuit A.G. Wildervanck

Dhr. W. v/d Meer Lid Lokale Cliéntenraad / vanuit Maartenshof

Dhr. H. Pomstra Lid Lokale Cliéntenraad / vanuit Maartenshof

Dhr. J. Perlee Adviseur van de Lokale Cliéntenraad

Mw. J. Atema Ondersteuner/ambtelijk secretaris van de Lokale Cliéntenraad

In dit verslagjaar is de voorzitter van de Lokale Cliéntenraad Maartenshof, dhr. J. Perlee
afgetreden in verband met het verstrijken van de zittingstermijn. De vacature van voorzitter is
(tijdelijk) opgevuld met de benoeming van dhr. M. Tébben. In 2024 hebben wij dhr. H. Pomstra
als lid mogen verwelkomen. De Lokale Cliéntenraad Maartenshof bestond in 2024 voor het
merendeel uit vertegenwoordigers van de bewoners.
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2. Activiteiten & onderwerpen in 2024

In 2024 is de Lokale Cliéntenraad Maartenshof 14 keer bijeen gekomen, waarvan 6 keer met de
managers WLZ en GRZ van locatie Maartenshof. Dit jaar waren de belangrijkste activiteiten:

e Bespreken verbeteren kwaliteit voorzieningen voor de bewoners in Maartenshof *
e Bespreken verbeteren voorzieningen voor de familie/naasten *.

e Bespreken toekomstige positie/rol van familie/naasten en vrijwilligers, in het
zorg- en welzijnsproces *.

e Bespreken ontwikkelingen kwaliteitsvraagstukken, zoals persoonsgerichte,
onvrijwillige en palliatieve zorg *.

e Voorbereiden onderwerpen waarvoor binnen de Centrale Cliéntenraad het advies- en
instemmingsrecht geldt: strategische/financiéle beleidsplannen en diverse
beleidsplannen betreffende zorg en welzijn.

e Betrokkenheid bij benoeming van leidinggevende(n) locatie Maartenshof.

e Verbeteren/versterken van de samenwerking met het management van locatie
Maartenshof.

e Bekendheid van Lokale Cliéntenraad Maartenshof vergroten bij bewoners, familie &
naasten.

* Bij deze onderwerpen hebben diverse leidinggevenden/deskundigen van Zorggroep
Groningen geparticipeerd.

Als Lokale Cliéntenraad Maartenshof menen wij, dat we in 2024 vanuit diverse invalshoeken een
positieve bijdrage hebben kunnen leveren aan de kwaliteit van zorg en welzijn voor onze
bewoners en familie/naasten. Wij willen hieraan blijven bijdragen.
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