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1.1 Verslaglegging Centrale Cliéntenraad over 2024

Inleiding

Medezeggenschap van cliénten is voor Zorggroep Groningen niet alleen een wettelijke
verplichting maar evenzeer een uiting van ‘Altijd de mens zien’. We vinden het belangrijk dat de
bewoner gehoord wordt in alles wat ertoe doet.

Door inzichten vanuit de cliéntenraden naar de Raad van Bestuur en het management en
andersom willen we een zo breed mogelijk integraal beeld krijgen en proactief, constructief
kritisch in dialoog met elkaar samenwerken om kwalitatief goede zorg te geven aan alle
bewoners van Zorggroep Groningen.

Door middel van de medezeggenschapsregeling geeft Zorggroep Groningen invulling en
uitvoering aan de verantwoordelijkheid met betrekking tot de medezeggenschap van bewoners,
zoals vastgelegd in de WMCZ 2018.

1. Samenstelling Centrale Cliéntenraad

Een passende kwalitatieve en kwantitatieve bemensing van de lokale cliéntenraden en de
Centrale Cliéntenraad is van belang voor het goed functioneren van de medezeggenschap. De
kwalitatieve criteria staan verwoord in een profielschets. Gestreefd wordt naar een goede mix
van vaardigheden binnen de raad.

In de medezeggenschapsregeling van Zorggroep Groningen staat dat de Centrale Cliéntenraad
uit maximaal acht leden bestaat, vanuit iedere locatie twee leden. In 2024 zijn er drie posities
vacant (twee posities voor Bloemhof en één voor Innersdijk). Het realiseren van een voltallige
bezetting van de raad is lastig, ondanks diverse inspanningen. Voor begin 2025 staat er een
benoeming gepland.

Samenstelling Centrale Cliéntenraad in 2024

N e e [

Dhr. W. de Vries Voorzitter/ onafhankelijk 26-01-2021
Mevr. G. Brakel Lid CCR / vanuit A.G. Wildervanck | 29-11-2017
Dhr. B. Haagsma Lid CCR / vanuit Innersdijk 16-01-2024
Mevr. M. Schonewille Lid CCR / vanuit Maartenshof 20-09-2022
Dhr. M. Tébben Lid CCR / vanuit Maartenshof 02-07-2024
Mw. C. Veenstra Lid CCR, onafhankelijk vanuit A.G. | 02-07-2024
Wildervanck
Mw. J. Atema Ondersteuner/ambtelijk secretaris

Binnen alle locaties zijn er lokale cliéntenraden die het gesprek met de manager(s) van de
locatie voeren. Daarbij ligt het accent op de leefwereld van de bewoners.
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2. Besproken onderwerpen

In 2024 stonden er zeven vergaderingen ingepland van de Centrale Cliéntenraad met de Raad
van Bestuur. Een vergadering is geannuleerd vanwege het vertrek van de toenmalig
bestuurder. De kwaliteitsadviseur is standaard aanwezig bij deze vergaderingen. Soms zijn er
adviseurs uitgenodigd om een toelichting te geven op een onderwerp. Voorafgaand aan iedere
vergadering vindt er een agendaoverleg plaats tussen de voorzitter van de Centrale
Cliéntenraad, de ambtelijk secretaris en de Raad van Bestuur. De te bespreken onderwerpen
betreffen de systeemwereld en de leefwereld van de bewoners.

Diverse onderwerpen zijn in 2024 besproken op het gebied van de kwaliteit van zorg zoals het
kwaliteitsverslag over 2023, de kwaliteitsrapportages, de uitkomsten van de enquéte zuilen over
client tevredenheid, de uitkomsten van de HKZ-audit, de waardering over het eten en drinken,
de rapportage van de IGJ van het bezoek aan Bloemhof, het persoonsgericht werken en de
pilot familienet.

De aanstaande verhuizing van de bewoners van Bloemhof in verband met de versterking van
het gebouw vanwege aardbevingsrisico’s is aan de orde geweest. De Centrale Cliéntenraad
heeft door middel van een brief de Raad van Bestuur medegedeeld volledig achter de
beweegredenen te staan om de bewoners tijdelijk te verhuizen naar Innersdijk. Verder zijn de
ontwikkeling van VPT (volledig pakket thuis) bij A.G. Wildervanck en de gewenste nieuwbouw
voor Innersdijk besproken.

De raad is geinformeerd over de landelijke ontwikkelingen, zoals de toenemende krapte op de
arbeidsmarkt en de afgenomen tarieven. Besproken is hoe Zorggroep Groningen voornemens is
hiermee om te gaan.

De CCR heeft advies gegeven met betrekking tot:

Toekomstbestendig inrichten van de zorg

Begroting 2024

De benoeming van dhr. A. Regtop als voorzitter van de Raad van Toezicht
Jaarrekening 2023

De aanstelling van WZD functionarissen

Herbenoeming van mevr. J. van Leeuwen als lid van de Raad van Toezicht
De benoeming van dhr. M. van Woensel als bestuurder ad interim

De CCR heeft ingestemd met:

e Informatiebeveiligingsbeleid
e Vernieuwde huisregels

e Beleid eten en drinken

Overige:

e Het bestuursverslag 2023 is besproken.

e Met behulp van de mentimeter is de relatie Raad van Bestuur en Centrale Cliéntenraad
gemeten.

e De analyse onvrijwillige zorg WZD is besproken. De Centrale Cliéntenraad heeft
desgevraagd een oordeel gegeven. De reactie is — conform geldend beleid — meegestuurd

naar de IGJ.
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e De Centrale Cliéntenraad heeft de Raad van Bestuur een voorstel gedaan ten aanzien van
een vrijwilligersvergoeding voor de leden van de lokale Cliéntenraden. Dit voorstel is nog in
beraad bij de Raad van Bestuur.

e De Centrale Cliéntenraad heeft een voorlichting gehad over de inzet en aanschaf van
zorgtechnologie, IQ Messenger en open deuren. Begin 2025 wordt hiervoor een
instemmingsverzoek verwacht.

3. Overige activiteiten

e Twee leden van de Centrale Cliéntenraad hebben meegedaan met een gespreksronde bij de
visitatie van Verenso.

e Een delegatie van de Raad van Toezicht is ontvangen tijdens een vergadering tussen de
Centrale Cliéntenraad met de Raad van Bestuur.

e De leden van de Centrale Cliéntenraad en van de lokale cliéntenraden hebben deelgenomen
aan een gremiabijeenkomst in het voorjaar. Het gespreksonderwerp tijdens de bijeenkomst
was naasten en vrijwilligers.

4. Faciliteiten

Zorggroep Groningen vergoedt de kosten die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de vervulling
van de werkzaamheden van de raden. Leden van de Centrale Cliéntenraad ontvangen een
maximaal fiscaal vrijgestelde vrijwilligersvergoeding en leden van de cliéntenraden ontvangen
een onkosten- en reiskostenvergoeding. Leden kunnen gebruik maken van de vergadertool
iBabs. De centrale en lokale cliéntenraad wordt door een ambtelijk secretaris ondersteund.
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